Zalgcznik nr 2 do Regulaminu ndzielania zamoéwien publicznych o wartogei nizszej niz

130.000,00 zlotych
Zamawiajacy: Rawa Mazowiecka, dnia 26.08.2022 1.
7GO AQUARIUM Sp. z 0.0. L.dz. BKA/ L3504, /2022

ul. Katowicka 20

96-200 Rawa Mazowiecka

NIP: 835-156-76-30

Dodatkowych informacji udziela:

Kryta Plywalnia AQUARIUM CENTRUM FIT RAWA

(nazwa i adres jednostki organizacyjnej)

Mirosfaw Adamek

(imig 1 nazwisko pracownika prowadzgcego postgpowanie)

m.adamek{@zgoaquarivm.pl

798 938 680

(numer telefonu i e-mail do kontaktu)
WSZYSCY UCZESTNICY
POSTEPOWANIA

(nazwa i adres Wykonawcy)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy zaprasza do zlozenia oferty dla zadania pn. Wykonanie i wdroZenie do
uzytkowania Elektronicznego Systemu Obshlugi Klienta wraz z podstrong infernetowsg
umozliwiajaca sprzedaz karnetéw poprzez t¢ podstrone.
(nazwa przedmiotu zamdwienia)
1. Opis przedmiotu zamowienia:
Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie
i wdrozenie do uzytkowania Elektronicznego Systemu Obstugi Klientdéw (dalej: ESOK)
na obiekcie Krytej Plywalni AQUARIUM CENTRUM FIT RAWA (dalej: obiekt lub obiekt
Zamawiajacego) wraz z pelng dokumentacjg, zrealizowaniem szkolefi, dostawa
oprogramowania oraz sprzetu informatycznego, rgkojmia, gwarancja 1 serwisem
powdrozeniowym,
W sklad przedmiotu zamdwienia wehodzg w szczegdlnosci nastepujace Swiadezenia:

a) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej w celu dostosowania funkcjonalnodci
ESOK do potrzeb Zamawiajgcego;

b) dostawa oprogramowania obstugujacego system operacyjny Windows (stanowiska
kasowe Windows 10 i nowsze, stanowisko serwer Windows SERWER 2012 i
nowsze);

¢) dostawa sprzgtu (jesli sprzet bedzie konieczny do realizacji przedmiotu zamowienia);

d) dostawa dokumentacji;

e) udzielenie licencji na dostarczone oprogramowanie;




f) zainstalowanie oprogramowania na sprzecie Zamawiajgcego oraz tym dostarczonym
przez. Wykonawce;

g) wykonanie pelnej, dostosowanej do wymagafi Zamawiajgcego konfiguracji
dostarczonego sprzetu i oprogramowania;

h) wdrozenie ESOK, to jest uruchomienie i przekazanie ESOK do korzystania
Zamawiajgcemu,

1) przeprowadzenie integracji systemu ESOK 2z systemami posiadanymi przez
Zamawiajacego: system finansowo-ksiegowo-kadrowy DGCS oraz drukarki fiskalne
ELZAB ZETA ONLINE;

j) przeprowadzenie szkolen z obstugi ESOK;

k) zaprojektowanie 1 wdrozenie podstrony internetowe] Zamawiajgcego (sklepu
internetowego) umozliwiajacego sprzedaz karnetow, ktéra bedzie zintegrowana z
systemem przeznaczonym do obstugi klientow,

1) zapewnienie gwarancji i Swiadczenic serwisu powdrozeniowego przez okres
24 miesigcy od dnia wdrozenia ESOK (od poniedziatku do niedzieli od 6:00 do 22:00);

m}) dostarczenie transponderdw basenowych w liczbie: 136 szt. (szatnia ogdlna), 32 szt,
(szatnia meska), 34 szt. (szatnia damska)} ({gczna liczba transponderdw basenowych:
202 szt), wspdlpracujacych w technologii Mifare oraz Unique. Kolorystyka
transponderdw basenowych ustalona bedzie z Zamawiajgcym na etapie dostawy
oprogramowania i niezbednego sprzetu;

n) montaz czytnika czasu pobytu/stanu konta w pelni zintegrowanego z systemem ESOK.

. Termin realizacji zamOwienia: 05-23.09.2022 1.

3. Opis kryteriéw oceny ofert, ich znaczenie i sposdb oceny:

Cena: 100 %
Inne: 0%

. Inne istotne warunki zaméwienia: Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

5. Ofertg prosimy przekaza¢ do Zamawiajgcego do dnia 01.09.2022 1. do godziny 10:00,

na adres: ul. Katowicka 20, 96-200 Rawa Mazowiecka lub faxem na nr: 46 815 40 55, lub
poczty elektroniczng na adres mailowy: biuro@zgoaquarium.pl.

. Dodatkowe informacje:
1) Zamoéwienie powinno zostac zrealizowane w dwdch etapach:

a) zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie i1 wdrozenie ESOK
wraz z pelng dokumentacjg, przeprowadzeniem szkolen dla pracownikéow
1 wspoOlpracownikow  Zamawiajgcego  obslugujacych  ESOK,  dostawg
oprogramowania wraz z niezbednym sprzetem, udzieleniem gwarancji i serwisem
powdrozeniowym na okres 24 miesiecy;

b) zaprojektowanie i wdrozenie na biezgce] stronie internetowej Zamawiajgcego
(adres strony internetowe] Zamawiajgcego: www.zgoaquarium.pl/aquarium)
podstrony (sklepu internetowego) zapewniajgcej m.in. sprzedaz karnetow, rezerwaciji
i optat za wejsScia grupowe oraz podglad zajetodci tordw w czasie rzeczywistym,
w pelni zintegrowanej z ESOK. Projekt podstrony zostanie przygotowany przez
Wykonawce zgodnie z wytycznymi i potrzebami Zamawiajgcego. Podstrona bedzie
zgodna z obowigzujgeymi przepisami o ochronie danych osobowych (ochrona
przetwarzanych danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,




w tym podzial uprawnien, kontrola dostgpu, odporno$é na zagrozenia hackerskie,
rejestrowanie zmian danych osobowych, wykonywanie kopii zapasowych) oraz
standardem WCAG 2.1.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcey dane FTP dostgpowe do serwera FIP, na ktorym
posadowiona jest obecnie wykorzystywana strona iniernetowa Zamawiajacego,
a Wykonawca dokona integracji tego serwisu z dostarczonym oprogramowanienn.
Zamawiajacy nie dopuszcza osadzania linkéw kierujacych do stron posredniczgeych,

Podstrona powinna zawieraé w szczegdlnoscei nastepujace funkcjonamosei:

rezerwacje internetowe zintegrowane bezpofrednio z glowng baza danych
ESOK;

okreglanie zasobéw dla rezerwacji indywidualnych i zaje¢ grupowych —
zadanie musi by¢ realizowane w sposéb automatyczny i identycznie jak
w przypadku rezerwacji wykonywanych na obiekcie oraz dane transakeji majg
by¢ zapisywane bezposrednio w basie ESOK;

umozliwienie dokonywania zaplaty za rezerwacje z poziomu strony
internetowej;

modul rezerwacji musi by¢ dostepny dla zarejestrowanych uzytkownikow —
obecnych w bazie danych ESOK;

prowadzenie kampanii promocyjnych dla ustug, abonamentow i towaréw oraz
programéw  lojalnosciowych.  Podstrona bedzie posiadaé  w petni
konfigurowalng, automatyczna wysylke SMS i/lub e-mail — petne tworzenie
szablonéw wiadomodci 1 zdarzen powodujgeych wysylke, np. 7 dni przed
kodcem abonamentu, koszty obslugi wysylki SMS beda po stronie
Zamawiajgcego.

2) Zamawiajgcy informuje, ze zloZenic oferty musi by¢ poprzedzone odbyciem wizji
lokalnej w celu zapoznania si¢ z istniejacy infrastruktury teleinformatyczng
Zamawiajacego oraz analiza niezbednej dokumentacji Zamawiajgcego, w tym
weryfikacja potrzeb Zamawiajacego. Na podstawie wizji lokalne] i analizy
Wykonawca zapozna si¢ z obiektem w celu okreslenia jaki dodatkowy sprzet bedzie
niezbedny do wdrozenia ESOK.

3) Zaproponowana cena musi uwzgledniaé wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem

przedmiotu zamdwienia.

4) Celem wdrozenia ESOK jest racjonaine, efektywne zarzadzanie obiektem
Zamawiajacego, relacjami z klientami, prowadzenie sprzedazy i rozliczen z klientami,
zarzadzanie ruchem osobowym na obiekcie Zamawiajacego, jak rowniez kosztami
utrzymania technicznego. Poptzez zarzadzanie Kkosztami utrzymania technicznego
obiektu, Zamawiajacy rozumie zarzadzanie kosztami wszelkich napraw i remontow na
terenie obiektu, monitorowanic zuzycia mediow, a takze prowadzenie ewidencji
biezgcych oraz zblizajgeych si¢ przegladow urzadzen zainstalowanych na obiekcie.




5) ESOK powinien by¢ w jak najwickszym stopniu zautomatyzowany, minimalizujac w ten
sposob liczbe personelu niezbedna do obstugi klientéw. Ponadto ma umozliwié klientom
za posrednictwem strony internetowej Zamawiajacego — bez poérednictwa serwiséw/firm
trzecich — zarzgdzanie i podglad kont/posiadanych abonamentéw, rezerwacje, zakup i/lub
doladowanie karnetow z mozliwoscig pobrania faktury. Podstrona internetowa
Zamawiajgcego musi by¢ zintegrowana z ESOK, umozliwiajac w czasie rzeczywistym
prezentacjg/podglad na stronie internetowej grafikéw zajetosci toréw, standw rezerwacji
toréw. Dzialania wykonane przez klientow obiektu poprzez zaprojektowang i wdrozona
podstrong internetows muszg skutkowaé natychmiastowym zapisem transakcji w bazie
ESOK (rezerwacje, dotadowania karnetow, transakeje sprzedazy, faktury i rejestracja
nowych klientow) — cate oprogramowanie musi pracowaé na jednej bazie transakeyjnej
zlokalizowanej na serwerze Zamawiajgcego. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy serwer
w postaci jednostki stacjonarnej lub maszyny wirtualnej, na ktorym zostanie
zainstalowane przez Wykonawce oprogramowanie.

6) Oprogramowanie powinno by¢ oprogramowaniem pracujacym jako klasyczna aplikacja
typu desktop i pracowa¢ w topologii klient-serwer. Ze wzgledu na kompatybilnoéé
systemowo-sprzgtows i bezpieczenstwo danych zawartych w programie Zamawiajgcy nie
bedzie bral pod uwage oprogramowania dzialajgcego w oparciu o przegladarki
internetowe. Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan webowych opartych na
przegladarkach internetowych,

7) Zamawiajagcy  bedzie  licencjobiorca  oprogramowania i oprogramowania
stodowiskowego. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajacemu niewylacznej,
bezterminowej licencji na korzystanie z oprogramowania. Licencja musi obejmowagé
wszystkie punkty kasowe, serwer i sprzet komputerowy Zamawiajacego. W zakresie
oprogramowania Srodowiskowego Wykonawca udzieli licencji bgdz przekaze licencje
legalnie zakupione mna terenie Rzeczpospolitej Polski w ilogci wystarczajacej do
tunkcjonowania calego systemu jak i oprogramowania na wszystkich stanowiskach
Zamawiajgcego ({j. 3 stanowiska kasowe, 1 stanowisko do prowadzenia sprzedazy
asortymentu sklepiku basenowego, 1 stanowisko dla kadry technicznej, minimum 1
stanowisko dla kadry zarzadzajace] oraz serwer). Zamawiajgcy nie dopuszeza stosowania
oprogramowania o otwartych licencjach.

8) Oprogramowanie, jakie zostanie zaproponowane Zamawiajacemu w toku sktadania ofert
ma by¢ gotowym, sprawdzonym i funkcjonujgcym rozwigzaniem na rynku
w minimum 50 obiektach branzy sportowo-rekreacyijne;,

9) ESOK powinien zapewnia¢ kontrolg czasu pobytu klienta na terenie obiektu
Zmawiajgcego oraz powinien kontrolowaé dostep do poszezegolnych stref.

10) ESOK bedzie obstugiwat strefy w oparciu o jedng baz¢ danych zlokalizowang na
serwerze znajdujgcym si¢ w serwerowni Zamawiajacego.

11) ESOK zostanie zintegrowany przez Wykonawce z terminalami platniczymi, ktorych
dostawa lezy po stronie Zamawiajacego.

12) ESOK powinien zawierac nast¢pujace funkcjonalnoset:
a) bezposrednia obstuga klienta,
b) kontrola dostgpu wraz z automatycznym naliczaniem oplat;

c¢) zarzgdzanie obiektem i administracja ESOK;




d) tzw. Strefa Menagera - biezgcy podglad danych z obiektu, raportowanie oraz
zarzadzanie przez osoby odpowiedzialne z ramienia Zamawiajacego przez konto
Menagera w dowolnym micjscu i czasie;

¢) CRM — wsparcie dzialu promocyjnego i automatyczna komunikacja z klientami;

f) grafiki zajetosei toréw— rezerwacja posiadanych zasoboéw udostepnianych dla
klientow;

g) integracja ze strong internetows Zamawiajacego polgezona ze sprzedazg online;

h) technologia — wsparcie dziatu technicznego, zbieranie parametrow technicznych;

i) raporty — rozbudowany system raportowania (modul raportowaniay.

ESOK powinien zapewni¢ w szezegblnosci:

a) sprzedaz ustug;

b) sprzedaz biletow wejéciowych (platne z gory oraz rozliczanie przy wyjsciu);

¢) sprzedaz karnetow wartosciowych;

d) wydawanie biletow (nieplatne) zgodnie z zawartymi indywidualnie umowami;

e) sprzedaz wielu ustug na jeden rachunek;

f) automatyczne rabaty w podanych zakresach czasowych;

g) informacje o aktualnym stanie liczby oséb w danych strefach (. z podzialem na
klienta indywidualnego, grupg zorganizowang i odpowiednio przypisang 1 z 3 sekeji
plywackich oraz grupy szkolne);

h) wysylanie dokumentéw w wersji elekironicznej 1 prowadzenie grafikéw rezerwacji
ushug $wiadczonych przez Zamawiajgcego;

i} wy$wietlanie monitéw informacji o pozostatej liczbie transponderdw basenowych
mozliwych do wydania (np. pozostato do wydania 10 transponderdw basenowych);

i) rozliczanie wypozyczenia sprzetu sportowego;

k) rozliczanie wej$¢ grup, ktére maja zawarte indywidualne umowy z Zamawiajgcym;

1) rozliczanie wielu transponderéw basenowych na jednym paragonie;

m) podglad historii do 100 zdarzen dla transponderéw basenowych 1 karnetow
abonenckich;

1) wystawianie, przegladanie wystawionych dokumentow sprzedazy, dowodow wplaty
do kasy, pobraf, korekt oraz duplikatow biezgcych i archiwalnych;

0) wystawienie dokumentu korygujacego do faktur i paragon6w z tytutu przyznanych
reklamacji 1 oczywistych omyiek;

p) rejestrowanie wejéé do obiektu dla kart podmiotow z ktérymi Zamawiajacy ma
zawarte umowy tj.. BenefitSysetms, VanityStyle, Medicover Sport (dawnicj OK
System).

Dostarczone oprogramowanic moze posiadaé inny podzial funkcjonalnosci, jednak
musi ono spelnia¢ wszystkie wskazane potrzeby Zamawiajgcego.

13) ESOK powinien umozliwiaé¢ dokonywanie analiz na podstawie zebranych danych o liczbie
0s6b przebywajacych na obickcie jak rowniez danych eksploatacyjnych. Modul
raportowania musi udostgpnia¢ raporty i analizy niezbedne do biezacych analiz




14)

15)

operacyjnych oraz umozliwia¢ rozliczanie Kkas, pracownikow obshugi  klienta

Zamawiajgcego oraz wspieraé rozliczenia pomiedzy operatorami w przypadku, gdy

oprogramowanie lub inna czeé¢ systemu zostanie udostepniona do uzytkowania poprzez

podmioty trzecie.

Wymagania jakie powinien posiada¢ modul raportowania to:

a) eksport wszystkich raportéw do aplikacji Excel lub plikéw PDF z mozliwoscig
bezposredniej wysylki elektronicznej z ESOK;

b) kazdy z raportéw musi posiadaé mozliwosé agregacji danych (nie filtrowania) wg
dowolnej kolumny wynikowej, takze wielowarstwowo co ma pozwalac na sumowanie
raportowanych danych wg dowolnych potrzeb;

¢) uruchomienie kazdego z raportéw powinno byé mozliwe ze wskazanych komputerdow
na obiekcie i przez wskazanych operatordw;

d) Podstawowe raporty operacyjne:

— raport sprzedazy (min.: asortyment, ilo§é, wartoé¢ netto i brutto, stawki VAT,
wartos¢ VAT, ilos¢ klientow, czas transakeji) wg punktow obstugi, produktow, stref,
godzin oraz taryf;

— rejesir sprzedazy VAT wg wybranych dokumentéw (wszystkie dostgpne w obrocie
gospodarczym);
— Taporty kasowe zgodne z aktualnym systemem prawnym i ustawg o rachunkowosci;
— raport standw magazynowych;
— raport przeply wéw finansowych;
— raport statystyczny, w tym raport obcigzeniowy obiektu w podziale na godziny:
— raport transakcji online bedgey podstawa do naliczania podatkdw;
e) analizy pordwnawcze (okres do okresu) lub tendencyjne (kilka kolenych okresow)
z graficzng prezentacja zmian wartodci i/lub ilosci;
f) raporty statystyczne.
ESOK (oraz zaprojektowana podstrona) musi posiada¢ modut umozliwiajgcy
komunikowanie si¢ Zamawiajacego z klientami w zakresie nowowprowadzanych atrakcji
poprzez wysyike e-mail lub SMS jak réwniez powiadamianie o terminie waznosci srodkdw
lub dacie na karcie abonenckie;j.

16) ESOK  powinien umozliwiaé wspélprace miedzy dzialem obslugi  klienta

Zamawiajacego a dzialem utrzymania ruchu obiektu Zamawiajacego oraz wspierac
dzial techniczny Zamawiajgcego w zakresie:

a) wprowadzanie patametréw fizykochemicznych wody, spis mediow wediug ustalonego
harmonogramu i zestawianie otrzymanych wynikéw przygotowujac analize zuzycia
medidw i Srodkdw dozujgeych do ilosei 0sob odwiedzajacych obiekt;

b) prowadzenie terminarza przegladu urzadzed zainstalowanych na obickcie wraz
z niezbgdnymi naprawami i kosztami utrzymania;

¢) rejestru zdarzeh awaryjnych, czasu ich usuniecia i powstatych kosztow;

d) raportu rocznego oraz potrocznego w ujgciu ilodciowym i wartosciowym.




17) Wykonawca przeprowadzi migracj¢ danych (baza konirahentéw, dane karnetow, terminy
waznosci, baza zgromadzonych faktur) z obecnie uzytkowanego przez Zamawiajacego
systemu.

18) Dane z ESOK powinny synchronizowal sig¢ z systemem ksiegowo-kadrowym DGCS
wdrozonym u Zamawiajacego, w formie wystawionych faktur VAT (podzial na faktury do
paragonow, faktury bez paragonow oraz podziat gotéwkowe i przelewowe).

19) Wykonawca przeprowadzi pelng i dostosowana do wymagan Zamawiajgcego konfiguracje
dostarczonego sprzetu 1 oprogramowania. Zamawiajacy zastizega, iz czytniki muszg
obstugiwaé karty abonenckie oraz transpondery basenowe (zegarki Dbasenowe)
w standardzie technologii Mifare jak rowniez Unique.

20) Wykonawca sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje wykonawcza
i wdrozeniowa ESOK, a takze dokumentacj¢ zaprojektowanej i wdrozonej podstrony
Zamawiajacego.

21) Oprogramowanie powinno by¢ dostosowane do aktualnych wymogow ustawy o podatku
od towaréw i usiug (VAT) i na biezaco aktualizowane w przypadku zmian w polskich
przepisach prawa.

22) ESOK, aby zapewnié bezpieczenstwo gromadzonych danych 2z obowigzujacymi
przepisami prawa powinien zostaé tak zaprojektowany by dziatal w stabilnym $rodowisku,
byl niezawodny i gwarantowat bezpieczenstwo baz danych 1 ochrong przed niepowolanym
dostepem.

23) Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym przygotuje mechanizm tworzenia kopii baz
danych w celu odtworzenia bazy w przypadku naglej awaril.

24) Wykonawea udzieli gwarancji na okres 24 miesigcy na dostarczony i zainstalowany sprzet
jak roéwniez na oprogramowanie (w tym zaprojektowang podstrong  internetowg
Zamawiajgcego) — czas bedzie liczony od momentu uruchomienia i pierwszego dnia pelnej
pracy ESOK oraz sporzgdzenia protokotu odbioru bez zastrzezen.

25} W okresie udzielonej gwarancji, jesli zostang ujawnione wady w przedmiocie zapytania
ofertowego lub jego czeéci, Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi o ich wystapieniu
Wykonawce, a ten usunic wade lub wymieni cze¢sci zamdwienia i okres gwarancji w tym
przypadku zostanie wydluzony o okres wykonywania naprawy na podstawie
sporzadzonego protokolu z usunigeia usterki.

26) W ramach gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia petnej funkcjonalnosci
oprogramowania (w tym zaprojektowanej podstrony internetowej Zamawiajacego)
i $wiadczenia ustug konserwacyjnych dla caosci sprzetu 1 oprogramowania wehodzacego
w sktad niniejszego zapytania ofertowego i zlozonej oferty w celu zagwarantowania
stabilnej, bezawaryjnej i niezachwianej pracy systemu.

27) W okresie gwarancyjnym Wykonawca wyznaczy do dyspozycji Zamawiajgcego
w godzinach funkcjonowania obiektu Zamykajgcego pracownika serwisu w celu usunigcia
potencjalnie powstatej usterki.

28) Biezace usuwanic zglaszanych przez Zamawiajgcego wad, konserwacja 1 ewentuaina
naprawa baz danych nie moze by¢ diuzsza niz 1 (jedna) godzina od momentu e-mailowego
lub telefonicznego powiadomienia Wykonawce.




29) Wykonawca musi si¢ zobowiazaé, do dostarczenia i zainstalowania aktualizacji nowych

wersji oprogramowania, uwzgledniajagcych zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa.
Aktualizacja nastapi w ramach rozwijania systemu i udzielonej gwarancji.

30) Wykonawca  przeprowadzi szkolenia z obslugi ESOK dla pracownikéw

i wspolpracownikéw Zamawiajgcego, tj. 2 (dwa) stacjonarne szkolenia w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pozniej niz 2 (dwa) dni przed uruchomieniem
i wdrozeniem ESOK przez Wykonawee.

31) Wykonawca zapewni asyste Zamawiajgcemu przy uruchomieniu ESOK, tj. ustuga

9.

swiadczona przez Wykonawcg w obiekcie Zamawiajacego polegajgca na wsparciu
pracownikdw i wspétpracownikéw Zamawiajgeego przy uruchomieniu ESOK przez okres
2 (dwdceh) dni uzytkowania, obejmuje przygotowanie systemu do eksploatacji, wsparcie w
monitorowaniu  pracy systemu w czasie eksploatacji, wsparcie w poprawnym
przygotowaniu statystyk i raportow z pracy, a takze biezgce rozwigzywanie pojawiajacych
si¢ probleméw zwiazanych « eksploatacja systemu ESOK.

Informacja o formalnoéciach:

1} Do prowadzonego postgpowania nie przystugujg Wykonawcom srodki ochrony prawnej
okreslone w przepisach Ustawy Prawo zaméwief publicznych ). odwolanie, skarga.
2) Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewngtrznych

uregulowaniach organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg w tym przypadku zastosowania
przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych.

. Dokumenty, jakie Wykonawca powinien zalaczy¢ do oferty (jesli dotyczy):

1) wypelniong i podpisang przez Wykonawce oferte zawierajac ceng;
2) dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie dostaw/ ustug;

3) wykaz 0s6b, ktore beda uczestniczyly w realizacji zaméwienia.

4) zalgcznik nr 3 — parametry techniczne.

Klauzula informacyjna dla kontrahentow.

Zgodnie z art. 13 ust, 1 i ust.2 Rozporzadzenia Pariamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwictnia 2016 1. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0gélne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. U, UE. L. z 2016 r. Nr 119, sir.
1} - dalej RODO informujemy:

1.

2.

Administratorem [ana/Pani danych osobowych jest ZGO AQUARIUM Sp. z 0.0, 2 siedziba ul. Katowicka 20, 96-200
Rawa Mazowiecka, NIP: 8351567630, REGON: 100441327, KRS: 6000296935, zwany dalej: ,,Administratorem”.

Moze Pan/Pani skontaktowa¢ si¢ z Administratorem piszqe na adres: ZGO AQUARIUM Sp. z o.0., ull
Katowicka 20, 96-200 Rawa Mazowiecka, lub telefonujac pod numer: AQUARIUM CENTRUM FIT: +48 46-815-
40-55 lub Zakiad ZGO PUKININ: + 48 46-814-24.24,

Moze Pan/Pani réwnicz skontaktowaé sig z Administratoremn za posrednictwem powolanego przez niego Inspektora
Gchrony Danych — Marfusza Kuémierskicgo, piszge na adres e-mail: I0D@secined.pl

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w kilku réznych celach . dla prawidlowej realizacji umowy, dla celéw
podatkowych, @ takze moga by¢é przetwarzane dla dochodzenia roszezen wynikajacych Z przepiséw prawa
cywilnego, jesl takie si¢ pojawia,

Pana/Pani dane osobowe przelwarzane sg wylgeznic w zakeesie zwigzanym z realizacja powyzszych celdow.

Podanie przez Pana/Pania danych jest dobrowolne, Jecz konieczne do zawarcia i realizacji umowy, Brak podania danych
osobowych skutkuje niemozliwoscig zawarcia umowy,

Ze wzgledow rachunkowych czy podatkewych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Pani/Pana danych, brak ich
podania moze skutkowaé np, brakiem mozliwosc: wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Pani/Pana rzecz.
Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, (tzn. przeltwarzanie jest niezbgdne do
wykonania umowy, kiére] jest Pan/Pani strong lub do pedjecia dzialan na Pana/Pani zadanie przed zawarciem unowy), art.
6 ust, | lit. ¢) RODO (tzn, pizetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego, ktory na nas cigzy takiego




jak np. obowigzek archiwizacyjny) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tzn. przetwarzanie jest niezbedne dia celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych infereséw Administratora - do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszezen).

9, W razic dobrowolnic wyrazonej zgody na otrzymywanie od Nas informacji o ofertach lub uslugach podstawy prawng
takiego przetwarzania danych bedzie art. 6 ust, [ lit. a) RODO, kidry pozwala przelwarzaé dane osobowe, jezeli osoba,
kt6rej dane dotyczg wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w tym celu.

10. Pana/Pani dane osobowe beda przez przelwarzane przez caly cras zwigzania siron umows, a takie péiniej tj. do czasu
uplywu terminu przedawnienia ewentualiych roszezeit wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacjg 3 letniego
obowigzku archiwizacyjnego.

11. Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg te podmioty, ktérym mamy obowigzek przekazywania danych na gruncie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze podmioty $wiadezqee na rzecz Administratora ustugi, dla ktérych zostaly
zawarie adekwatne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

12. Administrator nie zamierza przekazywaé Pana/Pani danych do pastva trzeciego ani do organizacji migdzynarodowych.

13. Ma Pan/Pani prawo zjdaé od Administratora dostgpu do sweich danych, ich sproslowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

14. W zwigzku z przetwarzaniem Pana/Pani danych asobowych przez Administratora przystuguje Panw/Pani prawo whiesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

15. W oparciu o Pana/Pani dane osobowe Administrator nie hedzic podejmowat wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji,
w tym decyzji bedgeych wynikiem profilowania*,

#* Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego preetwarzania danych osobowych, ktdre polega na wykorzystaniu

danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szezegdlnosei do analizy lub prognozy

aspektdw dotyczgeych pracy tg] osoby fizyceznej, j¢j sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowar,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig.

Zarzad Spotki/Prokurent/
Kierownik jednostki organizacyjnej

Prokurent samoistny
. E L{:-’ ’y §
IUTOTOUR T AN
Jerzy Gordj
(data, podpis




ZALACZNIK NR 1 - Istotne warunki dotyczgce umowy:

Przedmiot Umowy (Zamoéwienia):

. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, zainstalowanie, uruchomienie

i wdrozenie do uzytkowania u Zamawiajgcego Elektronicznego Systemu Obstugi Klientéw

opartego na programie................. (zwanego dalej: ,ESOK” lub ,System™), w tym

zaprojektowanie 1 wdrozenie na biezgcej stronie internetowej Zamawiajacego podstrony,

zgodnie z Zapytaniem ofertowym Zamawiajgcego stanowigcym zalacznik nr 1 do Umowy.

. W ramach realizacji wskazanego w ust. I przedmiotu Umowy Wykonawea w szezegdlnodei

bedzie zobowigzany do:

a)

b)
c)
d)
¢)

g)
h)

1)
k)
1y

Dostarczenia, instalacji i konfiguracji ESOK na stacjach toboczych Zamawiajacego i

innych urzgdzeniach dostarczonych przez Wykonawee;
Konfiguracji serwera i niezbednych serwerdw;

Migracja danych z obecnego systemu ESOK do nowego;
Wdrozenia ESOK;

Montazu clementoéw sprzgtowych systemu ESOK oraz demontazu elementéw

niewykorzystanych w nowym systemie;

Przedstawienia koncepcji dotyczacej bezpieczenistwa proponowanego systemu ESOK;
Szkolenia nzytkownikéw ESOK i administratordw w zakresie uzytkowania ESOK;
Szkolenie dla administratoréw w zakresie zarzadzania baza danych systemu;
Przekazania Zamawiajacemu wszystkich niezbednych licencji na uzytkowanie ESOK;
Przekazania Zamawiajgcemu dokumentacii;

Przekazaniu Zamawiajgcemu dokumentacji struktury bazy danych;

Przeprowadzenie przez Wykonawcg z udzialem Zamawiajacego testow funkcjonalnych

zainstalowanego ESOK;;

Obstugi Gwarancyjnej w okresie 24 m-cy od dnia uruchomienia i pierwszego dnia

pelnej pracy ESOK oraz sporzgdzenia protokofu odbioru bez zastrzezen;
Obstugi powdrozeniowej przez okres 24 m-cy (serwis powdrozeniowy);

Wykonania dokumentacji dla uzytkownikow ESOK, zawierajgcej opisy i zasady

korzystania z poszezegdlnych funkcjonalnosci ESOK;




p) Przekazania dokumentacji dla administratoréw Systemu, opisujgcego uprawnienia
i sposéb administrowania Systemem.
3. Ponadto Wykonawca w ramach realizacji wdrozenia ESOK zobowigzany bedzie w
szezegblnosei do:
a) Wdrozenia ESOK w taki sposob, aby w zadnym momencie nie byly widoczne negatywne
skutki podejmowanych dzialail;
b) Wykonania ustug w taki sposob, aby nie wystapity jakiekolwiek przerwy i zaklocenia
w funkcjonowaniu obiektu Zamawiajacego spowodowane dzialaniami wdrozeniowymi;
¢) Wykonania ustug z nalezyta starannodcig, z zastosowaniem najlepszych rozwigzan
i metod przy wdrozeniu przedmiotu Umowy;
d) Wykonania ustug w taki sposéb, aby zminimalizowac stres u pracownikow, ktory moze
pojawié sie w trakcie wdrazania;
¢) Wsparcia telefonicznego w ramach obstugi powdrozeniowej - od poniedziatku do
niedzieli w godzinach 6:00-22:00 (serwis powdrozeniowy);
f) Biezacego usuwania zglaszanych przez Zamawiajgcego - awarii, konserwacji
i ewentualnej naprawy baz danych. Czas reakeji na wadg, awarig i bledy systemowe nie
moze byé dhuzszy niz 1 godzina od momentu zgloszenia pod rygorem naliczania
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 70,00 zlotych netto (stownie: siedemdziesiat
Zotych 00/100) za kazdg rozpoczety godzing opdznienia.
4. Realizacja Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej odbywaé si¢ bedzie na
zasadach i warunkach opisanych w Umowie, w Ofercie Wykonawcy stanowiacej Zatgcznik nr

2 do Umowy i w Zapytaniu ofertowym stanowigcym Zatgeznik nr 1 do Umowy.

5. Szczegblowe wymagania dotyczgce przedmiotu Umowy zostaly okreSlone w Zapytaniu

ofertowym (Zatgceznik nr 1 do Umowy).

Obowigzki i O$wiadczenia Wykonawcey

1. Wykonawca o$wiadcza, 7e uzyskal od Zamawiajacego wszelkie informacje, wyjasnienia oraz
dane techniczne niezbedne do prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy i zapoznal si¢

z dokumentacja techniczna, do ktorej nic wnosi zastrzezen.
2. W ramach realizacji prac wskazanych w Umowie Wykonawca bgdzie zobowigzany:

a) Wykonywa¢ prace w sposéb ograniczajacy zaklocenia ciaglej i stabilnej pracy

srodowiska informatycznego Zamawiajacego;




b) Opracowania szczegélowego harmonogramu prac wdrozeniowych, ktory zostanie

zaakceptowany przez Zamawiajgcego;

¢) Wykonywania ustug z nalezyta starannoscig, z zastosowaniem najlepszych rozwiazas i

metod przy wdrazaniu przedmiotu zaméwienia.

. Prowadzenie prac w obiekcie Zamawiajgcego bedzie odbywato sie na zasadach uzgodnionych
przez Strony, przy uwzglednieniu obowigzujacych procedur wewnetrziych Zamawiajacego i
obowigzujgcych przepiséw prawa,

. Wykonawca, na kazde zadanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do udzielania informacji
niezbgdnych do oceny wlasciwego speniania obowigzkéw zwigzanych z faktem realizacji

Umowy w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, jednak nie krétszym niz 2 dni robocze.

. Wykonawca o$wiadeza niniejszym, ze posiada wszelkie prawne uprawnienia i kwalifikacje,
niezbgdne do zgodnego z prawem wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z ninicjszej
Umowy, jak tez, ze przedmiot Umowy bedzie wykonywat z nalezyta starannoscia wynikajacg
z profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dzialalnodei gospodarczej oraz
poszanowania przepiséw prawa i intereséw Zamawiajacego,

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalnosci w okresie realizacji przedmiotu Umowy na kwote w wysokoscei co

najmniej 500.000,00 zt (stownie: piecset tysicey ztotych 00/100).

. Wykonawcea ponosi pelng odpowiedzialnosé za dziatania i zaniechania swojego personelu, jak

za dzialania whasne,

. Potwierdzenie aktualnego ubezpicczenia odpowiedzialnosci cywilnej stanowi Zatacznik nr 3

do Umowy.

Gwarancja

. Wykonawea udziela gwarancjii na przedmiot Umowy na okres 24 miesiecy od dnia
uruchomienia i pierwszego dnia pelnej pracy ESOK oraz sporzadzenia protokolu odbioru bez

zastrzezen.

. W przypadku gdy w okresie gwarancji zostang ujawnione wady zainstalowanego
oprogramowania, Zamawiajgcy powiadomi niezwlocznie o ich wystgpieniu Wykonawee,
Wykonawca wykona nieodplatnic naprawe gwarancyjna poprzez usuniecie wad albo wymieni
cato$¢ lub czgs¢ oprogramowania. Okres gwarancji w takim przypadku zostanie wydhizony o
czas wykonywania naprawy. Powyzsze dotyczy rowniez sprzetu dostarczonego w ramach

przedmiotu Umowy przez Wykonawee.




. Wykonawca gwarantuje, ze wykonany System spelnia wszystkie uznane standardy
w dziecinie informatyki, telekomunikacji i jest zgodny z aktualnym stanem prawnym,

a w szezegolnosei z przepisami podatkowymi oraz ustawg o rachunkowosci.

. Udzielona przez Wykonawcg gwarancja nie wylgeza dodatkowych uprawnief Zamawiajgcego

z tytulu gwarancji udzielonych przez producentow poszczegdlnych elementow systemu.

. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza innych uprawnien Wykonawey lub

Zamawiajacego wynikajacych z przepiséw prawa.

Odbiory

Odbiér zakohczenia prac zostanie przeprowadzony przez Zamawiajacego po wdrozeniu

Systemu, to jest po uruchomieniu i przekazaniu systemu do korzystania Zamawiajgcemu,

. W przypadku wystgpienia w czasie odbioru wady, usterki, awarii, problemu, nieprawidlowosci
lub bledu, Strony maja obowigzek zapisania tego w protokole, a Wykonawca ma obowigzek
usuniecia nickorzystnych efektow, dokonania naprawy, usuniecia problemu lub blgdu w ciggn

2 dni.

Ostateczny, bez zastrzezeil odbidr przedmiotu Umowy zostanie potwierdzony przez Strony

podpisanym protokotem koficowym.

. Fakt podpisania protokohs korficowego nie powoduje wyga$nigcia lub utraty przez

Zmawiajacego uprawnien z tytutu wad lub nieprawidlowoscei przedmiotu Umowy.

_ Do dnia uruchomicnia ESOK, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia
pracownikéw 1 wspolpracownikow Zamawiajgcego zatrudnionych na  stanowiskach
zwigzanych z obslugg systemu z podziatem na dwa bloki tematyczne: pierwszy dla Zespotu ds.

Obshugi Klienta oraz drugi dla Zespolu ds. Utrzymania Ruchu (dzial techniczny).

Kary umowne

. Za opbznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg
umowna w wysokosei 0,5 % wynagrodzenia netto, ktére przystuguje Wykonawcy za
wykonanie Przedmiotu Umowy, za kazdy dzien opbZnienia.

. Za niewykonanie umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci
25% wynagrodzenia netto, ktore przyshuguje Wykonawey za wykonanie Przedmiotu Umowy.
. Kara umowna powinna by¢ zaptacona przez Wykonawee w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni
od daty wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem zaplaty.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia przystugujacych mu kar umownych z

wynagrodzenia Wykonawcy.



5. Lgczna suma kar umownych nie moze przekroczy¢  30% wynagrodzenia netto,
ktore przystuguje Wykonawey za wykonanie Przedmiotu Umowy.

6. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawey, na zasadach ogolnych, odszkodowania w

zakresie w jakim wyrzadzona mu szkoda nie zostanie zrekompensowana naliczonymi karami

umownymi,

Zabezpieczenie

1. Na zabezpieczenic roszezen Zamawiajgcego wynikajacych z Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest ztoZzy¢ — w terminic 7 dni od dnia zawarcia Umowy — zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w formie kaucji gwarancyjnej w wysokosci stanowigcej 10%

wynagrodzenia netto.

2. 70% kaucji gwarancyjnej podlega zwrotowi na wniosek Wykonawe ztozony nie wezesniej niz,
JL g Y] p 2 Yy Y Y ]

po uplywie 10 dni od dnia podpisania protokohs odbioru przedmiotu Umowy.
3. 30% kaucji gwarancyjnej podlega zwrotowi na wniosek Wykonawcy ztozony nie wezeéniej niz
po uplywie 15 dni od dnia wygasniccia zobowigzan Wykonawcy z tytutu r¢kojmi lub gwarancji,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zobowigzan wygasna pdzniej.




ZALACZNIK NR 3 - PARAMETRY TECHNICZNE

Wykonaweca:

.......................................................

......................................................

......................................................

(peina nazwa/firma, adres, NIP)

reprezentowany przez.

...................................................

...................................................

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do

reprezentacyi)

Lp.

Parametry techniczne

OPIS:

Oferowany system ESOK*
Wykonawca wpisuje:

TAK/NIE

Wykonawca odbyt wizj¢ lokalna?

Zapoznanie si¢ przez
Wykonawce z infrastrukturg
teleinformatyczng jaka znajduje
sig w modernizowanym

obickcie.

TAK/NIE

Strefa Menagera

Biezgcy podglad danych

z obiektu, raportowanie oraz
zarzadzanie przez csoby
odpowicdzialne z ramienia
Zamawiajacego przez konio
Menagera w dowolnym migjscu

i czasie.

TAR/NIE

Modu!  wsparcia

technicznego

personelu

Mozliwo$é zbierania informacji
o poniesionych kosztach napraw
i remontéw, biezgcego zuzycia
medii, prowadzenie ewidencji
biezgcych i zblizajacych

sie przegladach wrzadzen

rainstalowanych na obickcie.

TAK/NIE

Wspdlpraca w technologii Mifare i

Unique

Zaproponowane czytniki
kasowe jak réwniez czytniki na

bramkach.

TAK/NIE




Usluga serwisowa na okres 24

miesiecy

Zamawiajgcy wymaga serwisu

w okresie 24 miesiecy

TAK/NIE

Internetowa sprzedaz karnetow

Umozliwienie klientom,
poprzez strong WWW -

bez posrednictwa serwisow/firm
tizecich — zarzadzanie i podglad
konta posiadanych karnetow jak
réwniez dotadowanie tychze
abonamentow,
Znatychmiastowym zapisem

transakeji w bazie ESOK,

TAK/NIE

Minimalne funkcje programu:

a} Bezpodrednia obshiga
klienta;

b) Kontrola dostepu wraz z
automatycznym naliczaniem
oplat;

¢) Zarzadzanie obiektem i
administracja systemu;

d} CRM — wsparcie dzialu
promocyjnego i
automatyczna komunikacja
z klientami:

e) Qrafiki — rezerwacja
posiadanych zasobow
udostgpnianych dla
klientéw;

f) Integracja ze strong www
polaczona ze sprzedazg
online;

g} Technologia — wsparcie
dziatu technicznego,
zbieranie parametrow
technicznych;

h} Raporty — rozbudowany
system raportowania.

a) TAK/NIE
b) TAK/NIE
¢) TAK/NIE
d) TAK/NIE
e) TAK/NIE
f) TAK/NIE
g) TAK/NIE

) TAK/NIE

Baza danych MS SQL

Zamawiajacy nie dopuszeza
stosowania baz o otwartych
licencjach, system ma pracowad
na jednej bazie danych np. MS
SQL — waznym jest istnienie

wsparcia producenta.

TAK/NIE

Asysta w dniu otwarcia

Zamawiajgcy wymaga asysty

w dniu otwarcia.

TAK/NIE

10.

Migracja danych =z

uzytkowanego systemu

checnie

Zamawiajgcy wymaga migracji
danych z obecnie uzytkowanego
systemu (baza kontrahentéw,
dane karnetow, terminy
waznodcei, baza zgromadzonych

faktur).

TAK/NIE




1.

Integracja systemu ESOK z:

a) Systemem finansowo-
ksiggowo- kadrowym
DGCS

b) Drukarkami fiskalnymi
ELZAB ZETA ONLINE

Zamawiajgcy wymaga
wykonania pelnej
synchronizacji danych

7 systemami i urzadzeniami

bedgeymi w uzytkowaniu.

a) TAK/NIE

b) TAK/NIE

12

Dokumentacja wykonaweza |

wdrozeniowa

Wykonanie i dostarczenie
dokumentacji wykonawczej
i wdrozeniowej dla

Zamawiajgcego.

TAK/NIE

13.

Gwarancja

Udzielenie gwarancji
24 miesigey na dostarczony

i zainstalowany sprzet.

TAK/NIE

14,

Zaprojektowanie podstrony www

Zaprojektowanie na obecnie
funkcjonujacei stronie www
podstrony (prezentowanie
zajetosci toréw, rezerwacji,
sprzedazy i kont kiienckich)
w pelni zintegrowanych

z systemem ESOK.

TAK/NIE

15.

Program pracujagcy w  trybie

desktop

Proponowane oprogramowanie
powinng by¢ programem
pracujacym jako klasyczna
aplikacja typu desktop

i pracowad w technologii

klient-serwer.

TAK/NIE

16.

Dostosowanie  programu  do
ustawy o podatku od towardw i

ustug (VAT)

Program powinien by¢
dostosowany do aktualnych
wymogow ustawy o podatkdw
iuslug VAT i na biezgco
aktualizowany w przypadia

zmian w ustawie,

TAK/MNIE

17.

wejéé  dla
ktorymi

wizyt
podmictéw z

Rejestracja

Zamawiajacym  ma  Zawarle

umowy

Program powinien rejestrowac
wizyty wejéé dla kart
podmiotéw z ktorymi .
Zamawiajgcym ma zawarte
umowy tj.: BenefitSystems,

Medicover Sport i VanityStyle).

TAK/NIE

18.

Integracja podstrony www z bazg

danych systemu

Program must posiadad
rezerwacje internetowe

zintegrowane bezposrednio

TAK/NIE




z gléwng baza danych

oprogramowania.

Oprogramowanie  przygotowans

Przygotowanie mechanizmu

twoizenia kopii baz danych w

19. . AK/NIE
do wykonywania kopii danych celu odtworzenia bazy w T
przypadku naglej awarii.
Oprogramowanie musi posiadaé
modul umozliwiajacy
o komunikowanie sie z klientami
Komunikacja programu poprzez i
20, . w zakresie nowo TAK/NIE
wysylke e-mzil fub SMS .
proponowanych atrakeji
poprzez wysytke e-mail jub
SMS.
i Nowopowstala sirona musi byé
. Nowoprojektowana  podstrona J bowiarui )
. ) zgodna z obowigzujgcymi I
zgodna z RODO i WCAG? N . J Y TAK/NIE
przepisami RODO i WCAG 2.1.
Nowopowstaia podstrona
o o . | (zakiadka osadzona na obecnej
Zapewnienie  technicznej i )
L stronie www) musi zapewnié
logicznej ochrony danych L
22, techniczng  logiczng ochrone TAK/NIE
osobowych przetwarzanych przez
danych osobowych
nowo powstala podstrone?
przetwarzanych, odporno$é na
zagrozenia hackerskie,
Projektowana podstrona bedzie
Dokumentacja powdrozZeniowa do | posiadata dokumentacje
23. . e . TAK/NIE
nowo powstalej strony? powdrozeniowa opisujacg
funkejonalnosé systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie do
Przeszkolenie pracownikéw do | przeszkolenia pracownikow
24. | zarzadzania nowopowstata | Zamawiajacego zajmujacy sic TAK/NIE
podstrong obstuga obecnie uzytkowanej
stronny www,
W ramach gwarancji
Wykonawea zobowiazany
) .| bedzie do zapewnienia pelnej
Funkcjonalnosé systemu w okresie . )
25. i funkcjonalnosci systemu TAK/NIE
gwarancyjnym o )
i $wiadezenia ushug
konserwacyjnych dla calodci
sprzetu i oprogramowania
Oprogramowanie jest golowym | Zamawiajacy nie dopuszeza,
26. TAK/NIE

rozwigzaniem?

aby oprogramowanic byto




tworzone na potrzeby realizaci
przedmiotu zapytania.
Dostarczone oprogramowanie
ma by¢ rozwigzaniem gotowym
sprawdzonym i funkecjonujacym
na rynku w minimum

50 obiektach.

H







