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Regulamin swiadczenia ustug
przy uzyciu konteneréw przez ZGO Aquarium
Sp. z 0.0. Zaklad ZGO Pukinin

§1 Postanowienia ogolne

Regulamin opisuje doktadne warunki $wiadczenia ustug odbioréw odpadow przez ZGO
Pukinin

Ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy.
Klient wypehiajac formularz zamowienia skilada ofert¢ nabycia okreslonej ustugi na
warunkach okres§lonych w zamowieniu i niniejszym Regulaminie. Pracownik ZGO
Pukinin zobowigzany jest potwierdzi¢ wykonanie ustugi.

§2 Skladanie zamdéwien

. Zamowienie mozna ztozy¢ poprzez wystanie e-maila na adres: odpady@zgoaquarium.pl,

a takze telefonicznie pod nr 661 483 633 w dniach od poniedziatku do piatku w godzinach
od 7.00 do 18.00.

Wyliczona w podsumowaniu zamdwienia cena jest wigzaca w chwili zlozenia przez
Klienta zamodwienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug
znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych ustug do oferty prezentowanej na
stronie internetowej, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronie
internetowe] badz wprowadzania w nich zmian. Zmiana cen nie dotyczy zamowien
przyjetych do realizacji.

Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez:

a) wypehienie formularza zaméwienia znajdujacego si¢ na stronie internetowej i jego
wystanie do Ustugodawcy oraz dokonanie wyboru sposobu platnosci.

b) formularz zaméwienia stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
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Zamoéwienie bedzie realizowane niezwlocznie po ztozeniu, jedynie w przypadku braku
dostepnych konteneréw Ustugodawca poinformuje Klienta o pdzniejszym, mozliwym
terminie wykonania ushugi.

Umowa pomiedzy Ustugodawca, a Klientem uwazana jest za zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia. Uslugodawca dokonuje potwierdzenia zamowienia
droga elektroniczng, na adres mailowy zamawiajacego, bezzwlocznie, jednakze nie pdzniej
niz w terminie 2 dni roboczych od daty zlozenia zamowienia. W przypadku nie otrzymania
potwierdzenia zamowienia w wyzej wskazanym terminie, Klient proszony jest o kontakt z
pracownikami ZGO Pukinin. W przypadku zamdwienia drogg telefoniczng nie bedzie
wymagane potwierdzenie w formie e-maila.

W zamoéwieniu Klient oznacza wybrang przez siebie ustuge, jej zakres oraz forme
platnosci.

Podstawa do realizacji zamoOwienia beda wszystkie dane wpisane w formularzu
zamoOwienia przez kontrahenta.



8. Wszelkie modyfikacje zamowienia ze strony kontrahenta czy ustugodawcy (ZGO Pukinin)
sg mozliwe do czasu jego realizacji.

§3 Cena

1. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej w Procedurze odbioru odpadow
komunalnych, przemystowych oraz budowlanych przez ZGO Aquarium Sp. z 0.0. Zaktad
ZGO Pukinin sg warto$ciami brutto wyrazonymi w ztotych polskich i zawierajg podatek
VAT. Cena, wedlug ktoérej ztozone zostalo zamodwienie, jest wigzaca, od chwili jego
ztozenia w rozumieniu § 2 niniejszego regulaminu.

2. Jezeli Ustlugodawca przewiduje sprzedaz promocyjng, warunki promocji, czas jej trwania
oraz ustugi objete promocja sa oznaczane na stronie internetowej bezposrednio lub poprzez
zamieszczenie odestania do dokumentéw lub witryny internetowej, zawierajacej takie
informacje.

§4 Realizacja zamoOwienia

1. Zamoéwiona ustuga realizowana jest w dni robocze (od poniedziatku do piatku) od godz.
7.00 do 18.00.

2. Ushugodawca nie odpowiada za btedy w realizacji zamoéwienia, w tym opoOznienie, jezeli
zostalo ono spowodowane blednym oznaczeniem danych wskazanych w formularzu
zamoOwienia przez kontrahenta.

3. Realizacja zaméwien nastgpowac bedzie wedlug kolejnosci wptyniecia potwierdzonych
zamoOwien, az do wyczerpania kontenerow w magazynie ZGO Pukinin.

4. W przypadku wydluzenia realizacji zamdwienia z powoddéw nieopisanych w niniejszym
regulaminie, Klient zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie.

5. Klient zobowigzuje si¢ do wskazania odpowiedniego miejsca podstawienia kontenera oraz
zabezpieczenia dojazdu do miejsca podstawienia tego kontenera pojazdem o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 20 ton.

6. Do ustawienia kontenera potrzebna jest powierzchnia odpowiadajaca co najmniej dwom
miejscom parkingowym 1 pozbawiona ograniczen w postaci wiszacych linii
elektroenergetycznych oraz teleinformatycznych.

7. Klient zobowigzany jest dokona¢ we wilasnym zakresie wczeSniejszego uzgodnienia
podstawienia kontenera z miejscowym zarzadem ulic. Odpowiedzialno$¢ z tytulu
niedokonania takiego uzgodnienia spoczywa wylacznie na Kliencie.

8. Kontenery mogg zosta¢ udostgpnione na maksymalnie 7 dni roboczych.

9. Date odbioru kontenera Klient zobowigzany jest poda¢ skladajac zamodwienie. W
przypadku braku podania daty odbioru, kontener zostanie odebrany automatycznie po 7
dniach od dnia podstawienia kontenera. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy
lub zmiany ustalonego terminu odbioru zostanie naliczona doptata w wysokos$ci 20,00 zt
brutto za kazdy dodatkowy dzien.

10. Zatadunek kontenera ze wzgledow bezpieczenstwa mozliwy jest do wysokosSci jego burt.
Zakazuje si¢ przeladowania kontenera poza wysoko$¢ burt szczegodlnie odpadami
wielkogabarytowymi. W przeciwnym wypadku kierowca moze odmoéwic jego odebrania, a
klient zostanie obcigzony za dodatkowy kurs w wysokos$ci 200,00 zt brutto.

11. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania ustugi, z powodu nie zabezpieczenia dojazdu
do miejsca podstawienia kontenera, zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci
200,00 zt brutto.

12. W przypadku zawartosci kontenera niezgodnej z deklaracja zawarta w zamdwieniu
naliczona zostanie kara umowna w wysokosci 250,00 z brutto.

13. Ustlugodawca zastrzega, ze ostateczna Kklasyfikacja odpadow bedzie dokonywana

przez Instalacje ZGO Pukinin, na ktorej deponowane sa odpady przywozone od
Klienta.
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Jezeli wymagana jest Karta przekazania odpadu to powinna by¢ wystawiona przez Klienta
w celu potwierdzenia ustugi odbioru odpadow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Kontenery pozostajag wiasnoscig Ustugodawcy. Klient nie jest uprawniony do uzywania
kontenerow do jakichkolwiek innych celow i na innych zasadach, niz cele i zasady
okreslone w zamoOwieniu oraz w niniejszym Regulaminie, w tym do udostepniania
kontenerow na jakiejkolwiek podstawie jakimkolwiek osobom trzecim oraz
przemieszczania poza lokalizacje wskazang w przyjetym przez Uslugodawce zamowieniu,
pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za uszkodzone lub utracone kontenery.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podstawiony kontener i ryzyko utraty lub uszkodzenia
kontenera od chwili podstawienia zgodnie z zamowieniem do chwili odbioru.

§5 Czas realizacji zamowienia

Zamowienia realizowane sg niezwlocznie zgodnie z §2 Regulaminu.

Czas realizacji zamowienia moze si¢ wydluzy¢ z powodu braku konteneréw w
magazynie w chwili sktadania zaméwienia.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Klienta o mozliwym
opoznieniu realizacji zamdwienia, badz przeszkodach w jego realizacji, nie pozniej niz w
terminie 2 dni roboczych od ztozenia zamowienia.

§6 Formy platnosci

Platnosci mogg by¢ realizowane tradycyjnym przelewem na konto Santander Bank
Polska S.A. 04 1500 1689 1216 8007 2937 0000 albo gotowka w kasie ZGO Pukinin Nr
140: w dni robocze w godzinach 7.00 — 18.00, w soboty od 7.00 — 15.00.

Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT, w terminie do 7 dni od daty
odbioru kontenera.

§7 Postepowanie reklamacyjne

Klientowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji, w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci wykonania ustugi z umowa.

W wypadku, o ktébrym mowa w ustgpie powyzej, klient powinien dokonaé
odpowiedniego zgloszenia na adres kontaktowy, o ktorym mowa w § 2 Regulaminu.
Klient traci uprawnienie reklamacyjne, jezeli nie dokona zgloszenia, o ktérym mowa w
niniejszym ustepie, w terminie 2 dni od daty wykonania ustugi. Za date zgloszenia
reklamacji uznaje si¢ dzien przestania zgtoszenia z okresleniem danych niezb¢dnych do
jej rozpatrzenia, tj. numeru zamowienia, liczby 1 miejsca podstawienia kontenerow oraz
okreslenia, na czym polega niezgodnos$¢ ustugi z zamowieniem.

Uslugodawca, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego, rozpatrzy reklamacje.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca usunie wady swiadczonej ustugi.

§8 Dane osobowe

Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgod¢ na umieszczanie swoich danych osobowych,
o ktorych mowa w §2 ust. 7 Regulaminu, w bazie Ustugodawcy oraz ich przetwarzanie
dla celéw zwigzanych z realizacjag zamoOwienia. Podanie danych osobowych przez Klienta
oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamoéwienia przez
Ushugodawce. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Klient ma prawo do wgladu, w kazdym czasie, we wlasne dane osobowe
oraz do ich poprawiania, a takze zadania usunigcia ich z bazy danych Ustugodawcy



How

zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133,
poz. 883).

Ushugodawca o$wiadcza, ze zbierane oraz przetwarzane przez niego dane osobowe sa
chronione zgodnie z Ustawsg, o ktérej mowa w ustepic powyzej, W sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich 0s6b trzecich.

§9 Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin stanowi integralng cze¢$¢ uméw zawieranych pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem za posrednictwem §rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng. Regulamin jest
udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem witryny WWW w formie, ktora
umozliwia pobranie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a w przypadku, gdy Klient jest
konsumentem, ustawy o ochronie praw konsumenta.

Niniejszy regulamin obowiagzuje od dnia 3 stycznia 2022r.

Wszelkie zmiany Regulaminu obowigzuja od daty ich opublikowania na stronie
internetowej, z zastrzezeniem ust. 5.

Zamowienia zlozone przez data wprowadzenia zmian do Regulaminu s3 realizowane na
podstawie zapisOw Regulaminu obowigzujacych w dniu ztozenia zamowienia.

Integralng cze¢$cig niniejszego regulaminu jest Procedura odbioru odpadéw komunalnych,
przemystowych oraz budowlanych przez ZGO Aquarium Sp. z 0.0. Zaktad ZGO Pukinin.
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